PRZYJMOWANIE | ROZPATRYWANIE
SKARG | WNIOSKOW

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks ¢pmsiania Administracyjnego (Dz. U.
z 2022 r. poz. 2000 ze zm.).

2. Rozporadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. pvasvie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz4R2002 r, Nr 5 poz. 46).

Skarge lub wniosek mazna ztazy¢:

1. w formie pisemnej: poczt przesytagc na adres Usd Miejski w Tiuszczu,
ul. Warszawska 10, 05-240 Ttuszcz

2. poczy elektroniczr przesytajc na adresurzad@tluszez.pl

3. w formie dokumentu elektronicznego potwierdzonegpep wnoszcego podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pompckwalifikowanego certyfikatu, na
Elektroniczry Skrzynk podawcz (ESP)

4. osobkcie, ustnie do protokotu w Ugdzie Miejskim w Tiuszczu.

Miejsce zatatwienia:

Przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg i wnioskow wddizie Gminy w Tluszczu zajmuje
Sie:

1. Tomasz Jushski — Sekretarz Gminy,
Skargi i wnioski przyjmowane @1 w Urzedzie Miejskim w Ttuszczu:
- codziennie w godzinach pracy urgdu, pokoj:39

W przypadku nieobecrioi w/w pracownika skakgmazna ztay¢ w Biurze Obstugi Interesanta
Urzedu Miejskiego w Thuszczu.

Burmistrz oraz Zastepca Burmistrza przyjmuj a obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
w kazdy wtorek tygodnia w godz. 12:00 - 18:00 po wcgaiejszym telefonicznym ustaleniu
dogodnego terminu spotkania pod numerem telefonu2@) 757 30 16.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Ttuszczu przyjmuje obywateli w sprawach skarg
i wnioskébw w kazdy wtorek tygodnia w godz. 15:00 - 18:00 po wcgeiejszym
telefonicznym ustaleniu dogodnego terminu spotkanipod numerem telefonu: (29)777 -
52-53

Termin zatatwienia:

Skargi i wnioski zatatwianegsbez zlgdnej zwiloki nie paniej niz w ciggu miesica.



Obowiazek informacyjny
w rozumieniu odpowiednio art. 227 i 241 KPA
Urzad Miejski w Ttuszczu

Klauzula informacyjna:

Niniejszym zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozpdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201%/67
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osalpcznych w zwizku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danyclz arghylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozpgdzenie

o ochronie danych) (dalej. RODO) w pas@aniu z art. 226a ustawy z dnia 14 czerwca 196Bodeks
postpowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz.l2G22 r., poz. 2000 ze zm.) informujemy, co spisfe:

Administratorem danych osobowych jest Gmina Ttuszérzad Miejski w Ttuszczu z siedzipul. Warszawska
10, 05-240 Thuszcz, urzad@tluszcz.pl. Kontakt dospektora ochrony danych osobowych:
iod.tluszcz@edukompetencje.pl.

Dane osoboweasprzetwarzane w celu wskazanym w art. 6 ust. 1cliRODO (wypehienia obowzkow
wynikajacych z przepis6w prawa), w poganiu z art. 227 oraz art. 241 Kodeksu ppstvania
administracyjnego, tj. w celu rozpatrzenia - odpemmio - skargi lub wniosku.

Dane osobowe udgginia s¢é podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prabastp do danych
w strukturze organizacyjnej Uydu Miejskiego w Tiuszczu majwylacznie upowanieni pracownicy i tylko
w zakresie nieziminym do realizacji obowzkoéw zawodowych.

Dane ledg przechowywane przez okres niedhy do realizacji wynikacych z przepiséw prawa celéw
archiwizacji zgodnie z Ustayvz dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie arahiym i archiwach (tekst
jednolity: Dz.U. 2019 poz. 553 ze zm.).

Informujemy o przystugaicym prawie do dogpu do tréci podanych danych osobowych i ich poprawiania za
posrednictwem Urzdu Miejskiego w Ttuszczu oraz prawie do wniesieskargi dotyczcej przetwarzania danych
osobowych do organu nadzorczego, ktérym jesttl2chrony Danych Osobowych w Warszawie.

Podanie danych osobowych jest obggkibwe. Niepodanie danych skutkuje wezwaniem douzhpetnienia,
a w przypadku nieuzupetnienia, brakiemaihgosci rozpatrzenia sprawy.



