UMOWA SERWISOWA wuuen ss1/631/2015

o dostarczeniu oprogramowania | jego serwisowaniu

Niniejsza Umowa Serwisowa (nazywana dale] Umowa), zawarta w dniu 07-07-2015 pomiedzy:

Gmina Tluszcz

05-240 Tiuszcz , Warszawska 10
NiP: 125-133-48-45

nazywanym dalej Uzytkownikiem,

a Firmg USLUGI INFORMATYCZNE [INFO-SYSTEM Roman | Tadeusz Groszek Spdlka Jawna, z sledzibq w Legionowie, ul,
Pitsudskiego 31/240, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez $3d Rejonowy dla m.st, Warszawy, XiV Wydziat
Gospodarczy KraJowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000296313, NIP: 536-174-53-79, REGON: 015664091,

ktéra reprezentuje Wspdtwiaéciclel - Roman Groszek, zwang dalej U.L INFO-SYSTEM,

dotyczy warunkéw serwisu Oprogramowania firmy UL INFO-SYSTEM

1. Cprogramowanie
1.1, W skiad Oprogramowania, objetego niniejsza umowa serwisowa wchodzg nastepujgce podsystemy:

Nazwa oprogramowania Cena Netto

Pakiet dla Administracji Razem netto | 16150,00

DostarcZente aktualizacii | serwis oprogramowania

VAT 23% 3714,50
RAZEM BRUTTO | 19864,50

1.2 . Umowa serwisowa dotyczy okresu od zakoriczenia poprzednie] umowy, t}. od dnia 2015-07-01 do dnia 2016-06-30.

1,3, Kwota wynikajaca z warunkdw umowy jest platna po dostar¢zeniu aktualizacji oprogramowania, w clagu 14 dni od daty dorgezenia faktury,
przelewem na konto wskazane w fakturze. Za date realizacji platnoscl uwaia sie date obcigzenia konta Uzytkownika,
Umowa wchadzi w Zycie w dniu podpisania z mocg obowigzujgeq od dnia 2015-07-01.

2. Gwarancla | serwis Oprogramowania,
2.1, Firma U.L INFO-SYSTEM gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie dziataé prawidiowo, zgodnie 2 bietaeymi specyfikacjami | dokumentami, zas w
przypadku wystgpienia nieprawidtowosdci zobowlgzuje sie do ich wyjadnienia [ usunigcia w najkrétszym moiliwym terminie. U.l. INFO-SYSTEM nie
bierze odpowledzlainodci za bledy, uszkodzenla lub utrate danych, powstate w wyniku dokonywania zmian w strukturach baz danych lub innych
plikach, wchodzacych w sklad pakietu, dostep do baz danych programaml innyini iz dostarczone przez U.l. INFO-SYSTEM, '3 takie za wszkodzenia
powstale na skutek dziafania programdw nie wchodzacych w skiad pakietu, oraz na skutek awaril sprzetowych. Dane, przetwarzane przez
Oprogramowanie 53 w caloici wiasnoicia Uzytkownika, i jest on odpowiedzialny za wiasciwg ochrone tych danych oraz zabezpleczenie przed ich
utraty, Za szkody, powstale w wyniku nleumiejetnego lub nlepoprawnego wykorzystywanla Oprogramowanla odpowiedzialnod¢ ponosi Utytkownik.
Gwarancla jest waina przez okres wymieniony w p. 1.2,
2,2, W ramach rocznej gwarancjl U1, INFO-SYSTEM zapewnia serwls Oprogramowania, chejmujacy:

® dostosowanie Oprogramowania do aktualnegoe stanu prawnego w zakresie funkcjonainosci programu wynikajacej z jego dokumentacji, z

wylaczeniem zmian, powodujgcych koniecznosé przebudowy relacyjnef struktury bazy danych lub zmiany wewnetrznej architektury aplikacji,
& dostarczenie publikowanych aktualizacjl oprogramowania dla posiadanej wersji, wynikajacych z wprowadzanych rozszerzen i ulepszed
{serwis nie obejmuje upgrade oprogramowania do innych wersji systemdéw operacyjnych lub baz danych),

@ akiualizacje dokumentaci w formie drukowane] iflub elektronicznej,

®  staly rozwd] oprogramowania w zgodzie 2 rozwejem technicznym i technologicznym sprzetu i narzedzi programistycznych,
2.3. W ramach umowy Uiytkownikowi zapewnia sig:

® dostarczenie, zainstalowanie i konfiguracje kolejnych aktualizacji Oprogramowania,

®  konsultacje i wyjaénienia w trakcie eksploatacji Oprogramowanta,

® pomocw odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzetu,

® prawo Uzytkownika do zglaszania propozycji, dotyczacych rozwoju Oprogramowania.
2.4, Gwarancja na Oprogramowanle wygasa automatycznie w wypadku niedotrzymania warunkéw Licenciji,
2,5, Przy wykonywaniu wszelkich prac prowadzonych w ramach reatlzac]i niniejszej umowy U.l: INFO-SYSTEM zobowiazuje sie do przestrzegania
zasad okredlonych w Ustawach: z dn. 5.08.2010 o ochronie informacjl niejawnych (Dz. U. Nr 182 poz. 1228} oraz z dn. 29.08.1997 o ochronie danych
osobowych {Dz,U, 2 2002 1. Nr 101 poz. 926 z péin. zmianami).

3. Postanowienia kodcowe

3.1. Umowe przygotowano w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

3.2, Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewainosci.

3.3. W sprawach nie uregulowanych ninfejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kadeksu Cywitnego.
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